FAMILIES FIRST OF PALM BEACH COUNTY
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS DE CLIENTES
(30/03/2026)

1. Families First of Palm Beach County (FFPBC) le anima a hablar directamente con el personal involucrado, con la esperanza
de resolver cualquier inquietud, queja o reclamacién que tenga. El objetivo, en colaboracidn con el personal con el que
trabaja, es que el problema se resuelva y que sus derechos sean respetados en el proceso.

2. Sino esta satisfecho con la resolucion, tiene derecho a completar el formulario de queja del cliente de la agencia o llamar
directamente al supervisor/director del empleado. El personal puede ayudarle a completar el formulario de queja. A
solicitud suya, el personal le proporcionara el nombre, nimero de teléfono, correo electrénico y direccidn postal de su
supervisor/director. También puede acceder a esta informacion en el sitio web de la agencia: www.familiesfirstpbc.org o
llamar a nuestra oficina principal al 561-721-2887 para obtener esta informacion.

3. Sisiente que no se ha logrado una solucion aceptable, puede enviar un Formulario de Queja del Cliente por escrito o una
carta para que el Director de Programas (CPO) la revise, indicando la siguiente informacién: a. Nombre del proveedor de
servicios directos, fecha de la queja, si corresponde, naturaleza de la queja y resultado deseado. Se le proporcionara
asistencia para completar el formulario de queja por parte de un miembro del personal en quien confie. Puede llamar al
CPO al 561-721-2887, o enviar la carta a la direccién postal de Families First of Palm Beach County: 3333 Forest Hill
Boulevard, 22 Piso, West Palm Beach, Florida 33406.

4. Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion de la queja, el CPO confirmara por escrito la recepcion de su
queja. El CPO trabajara con usted para encontrar una solucion dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcién de la
gueja. Se le enviard una respuesta por escrito.

5. Sisu queja no se resuelve o no estd satisfecho por cualquier motivo, puede presentar una carta de apelacion indicando su
insatisfaccién. Un miembro del personal designado por Families First le ayudard a completar esta carta de apelacién. La
apelaciéon debe ser por escrito y entregada al Director Ejecutivo (C.E.O.) dentro de los diez dias habiles. El C.E.O. revisard su
apelacién y le proporcionard una respuesta por escrito dentro de los diez dias habiles.

6. Sisu queja continua sin resolverse a su satisfaccidn, tiene la opcidn de solicitar una revisién formal ante el Comité de
Servicios del Programa de la agencia. La informacion escrita de la queja se enviard al presidente del comité, y se

programard una reunion dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion de la queja por parte del presidente del
comité.

7. Sitiene una queja o reclamacién sobre los servicios que estd recibiendo, tiene derecho a contactar al Departamento de

Niflos y Familias (DCF). Se le proporcionaran direcciones y nimeros de teléfono de esta agencia, y se le ofrecera asistencia
del personal para comunicarse con ellos.

8. No se tomara represalia contra usted por presentar una queja. El limite de tiempo en cualquier etapa de este

procedimiento de queja puede extenderse mediante acuerdo mutuo entre usted y el personal de Families First involucradc
en cada paso del proceso.

Entiendo el procedimiento de quejas de la agencia tal como se explica arriba.

Firma del Cliente o Tutor(es):
Nombre(s) en letra de imprenta:
Fecha:
Testigo:
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FAMILIES FIRST OF PALM BEACH COUNTY
CLIENT GRIEVANCE FORM
3/30/2026

Name: Date:

Address:

City: ST: Zip:

Home Phone: Cell Phone;

Program Name:

Families First Employee Name:

Families First Supervisors Name:

Describe your complaint or grievance in detail:

Suggested Solution:

Client Name (print): Client Signature / Date:
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Client Name print:

FAMILIES FIRST OF PALM BEACH COUNTY
CLIENT GRIEVANCE FORM
3/30/2026

Program:

Staff Name (s) print:

Staff Signature:

Program:

Date:

Date of Grievance:

Resolution Plan (Recommended resolution, how and when grievance was resolved, list all parties involved in

the grievance resolution):
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