FAMILIES FIRST OF PALM BEACH COUNTY
PWOSEDI REKLAMASYON KLIYAN
(3/30/2026)

Families First of Palm Beach County (FFPBC) ankouraje ou pale diréekteman ak manm pésonél ki enplike a, nan
espwa pou rezoud nenpot enkyetid, plent oswa reklamasyon ou genyen. Objektif la, ansanm ak manm pésonél
ou ap travay la, se pou pwoblem nan rezoud epi pou dwa ou yo respekte pandan pwosesis la.

Si ou pa satisfe ak rezolisyon an, ou gen dwa ranpli fom reklamasyon kliyan ajans lan oswa rele sipévizé/direkté
anplwaye a direkteman. Pésonél la ka ede ou ranpli fom reklamasyon an. Pésonel la dwe ba ou non, nimewo
telefon, adres imel, ak adres postal sipevize/direkté yo si ou mande. Ou ka jwenn enfomasyon sa yo tou sou sit

enténet ajans lan: www.familiesfirstpbc.org oswa ou ka rele biwo prensipal nou an nan 561-721-2887 pou
jwenn enfomasyon yo.

Si ou santi pa gen yon solisyon akseptab ki jwenn, ou ka soumet yon Fom Reklamasyon Kliyan alekri oswa yon lét
pou Chef Pwogram nan revize, ki dwe gen enfomasyon sa yo: Non moun ki bay seévis dirék la, dat reklamasyon an
(si sa aplikab), nati reklamasyon an, ak rezilta ou swete a. Yon manm pésonél ou fé konfyans ap ede ou ranpli
fom reklamasyon an si ou bezwen. Ou ka rele Chéf Pwogram nan nan 561-721-2887 oswa voye lét la nan adrés

postal Families First of Palm Beach County: 3333 Forest Hill Boulevard, 2nd Floor, West Palm Beach, Florida
33406.

Nan senk (5) jou travay apre yo resevwa reklamasyon an, CPO a ap konfime alekri ke yo resevwa reklamasyon ou.

CPO a ap travay avek ou pou jwenn yon solisyon nan kenz (15) jou travay apre yo resevwa reklamasyon an. Yon
repons alekri ap voye ba ou pa lapos.

Si reklamasyon ou pa rezoud, oswa si ou pa satisfé pou nenpot rezon, ou ka soumét yon lét apel ki eksplike
poukisa ou pa satisfe. Yon manm pésonel Families First ki deziyen ap ede ou ranpli let apél sa a. Apél la dwe
alekri epi remet bay Chef Egzekitif Ofisye a (C.E.O.) nan dis (10) jou travay. C.E.O. a ap revize apel ou epi voye yon
repons alekri ba ou nan dis (10) jou travay.

Si reklamasyon ou toujou pa rezoud selon satisfaksyon ou, ou gen opsyon pou mande yon revizyon fomeél ak
Komite Sevis Pwogram ajans lan. Enfomasyon reklamasyon alekri a ap voye bay prezidan komite a; epi yon
reyinyon ap pwograme nan dis (10) jou travay apre prezidan komite a resevwa reklamasyon alekri a.

Si ou gen yon reklamasyon oswa plent konsénan sevis ou ap resevwa yo, ou gen dwa kontakte Department of
Children and Families. Yo pral ba ou adres ak nimewo telefon ajans sa a epi yo pral ofri ou asistans pou kontakte
yo.

Pa gen okenn represay ki pral fét kont ou paske ou depoze yon reklamasyon. Limit tan nan nenpot etap nan
pwosedi plent sa a ka pwolonje si ou menm ak manm pesoneél Families First ki enplike yo dako ansanm.

Mwen konprann pwosedi reklamasyon ajans lan jan yo eksplike li pi wo a.

Siyati Kliyan oswa Gadyen:

Non an let detache: Dat:

Temwen:
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FAMILIES FIRST OF PALM BEACH COUNTY
CLIENT GRIEVANCE FORM
3/30/2026

Name: Date:

Address:

City: ST Zip:

Home Phone: Cell Phone:

Program Name:

Families First Employee Name:

Families First Supervisors Name:

Describe your complaint or grievance in detail:

Suggested Solution:

Client Name (print): Client Signature / Date:
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Client Name print:

FAMILIES FIRST OF PALM BEACH COUNTY
CLIENT GRIEVANCE FORM
3/30/2026

Program:

Staff Name (s) print:

Program:

Staff Signature:

Date:

Date of Grievance:

Resolution Plan (Recommended resolution, how and when grievance was resolved, list all parties involved in

the grievance resolution):
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